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Vorgehensweise Softwareauswahl

2. EMPFEHLUNG1. ANALYSE 3. UMSETZUNG

Voranalyse

• Hauptprozesse

• IT-Situation

• IT-Strategie

Bedarfsanalyse

• Prozesse

• Funktionen

• Schwachstellen
Prozessoptimierung

• Evaluierung 

Potentiale

• Coaching

• Dokumentation

Lastenheft

• Projektbeschreibung

• Funktionen

• Besonderheiten

Marktrecherche

• Branchenfokus

• Eignung

• Long List

Projektvertrag

• Bestellumfang

• Konditionen

• Projektplanung

Auswahl

• Entscheidungsvorlage

• Empfehlung

Workshops

• Erstellung Use Case

• Eignungstest Anbieter 

& Produkte 

Auswertung

• Ranking

• Empfehlung

• Short List

Angebotseinholung

• Leistungsprofile

• Angebote

Projektcontrolling

• Termine, Budget

• Changes

• Vertragsinhalte

Inbetriebnahme

• Echtstart 

• Abnahme

Bietergespräche

• 2-3 stündige 

Vorgespräche

Vorprojekt

• Pflichtenheft

• Feinplanung

• Meilensteine

• Projektplan
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Muster: Lastenheft – Leistungsbeschreibung
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Lastenheft
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Leistungsbeschreibung mit 
Aufgabenstellung, Projektumfang, 
besonderen Anforderungen, Zeitplan 
u.a.

Lastenheft

• Prozesse

• Funktionen

• Besonderheiten
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Muster: Lastenheft – Lastentabelle 

Detaillierter Anforderungskatalog mit Gewichtung („muss“, „kann“) auf Basis 
unseres umfangreichen Kriterienkatalogs mit strukturierten Antwortmöglichkeiten 
für IT-Anbieter.

Lastenheft

• Prozesse

• Funktionen

• Besonderheiten
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Muster: Lastenheft – Fragen zum Anbieter

Lastenheft

• Prozesse

• Funktionen

• Besonderheiten
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Muster: Lastenheft – Fragen zum Produkt 

Lastenheft

• Prozesse

• Funktionen

• Besonderheiten
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Muster: Lastenheft – Preisblatt (für Angebotseinholung)

Abfrage von (vergleichbaren) Preisen zu Lizenzen und Dienstleistungen

Lastenheft

• Prozesse

• Funktionen

• Besonderheiten
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INFOSOFT Herstellerneutrale Softwareberatung AG

Friedensallee 290

22763 Hamburg

Telefon: +49 (40) 86 62 60-14

Telefax: +49 (40) 86 62 60-10

E-Mail: info@infosoft.de

Homepage: www.infosoft.de

Kontaktieren Sie uns 

für ein unverbindliches Erstgespräch.
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